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�����	

Money 

Time 

Equipment 

Raw materials 

Products 

Vehicles 

Buildings, property 

Bodies 

Other 

 

 

����		�����	

Knowledge or learning 

Skills 

Imagination 

Intellectual property 

Ideas 

Other 

/�������	
%��������

Emotions 

Optimism 

Courage 

Strength 

Determination 

Resilience 

Flexibility 

Joy 

Enthusiasm 

Peace/Serenity 

Compassion 

EQ Skills 
Self-awareness 

Social awareness 

Self-management 

Relationship management 

Other 

&����	

Markets 

Fans 

Customers 

Suppliers 

Contractors 

Employees 

Mentors, teachers, guides 

Role models, heroes 

Allies 

Acquaintances 

Networks 

Dream Team 

Culture 

Other 

 






 

 19 




 	��"
'
��
��		
���
��*

�����
���������������
���	��
������	���
������"����  �
���������	�� ������������
�
���	�����	�
������� �������
������
���������	��
������������	�����������������	 �
������������������
��
��������	����

1����	��������"
���	��	��
���
���������
��	��	���	� �����	�
���������������������
���	����������	���	 � ���	�����
���
�����	���
���	������"
����������
������	������� ��
���	����������7���
��
��8�
����"�������������"
� ����
���	���
�������	�������
��
�
����	��������������
���������� �
���	����
�����	�
����������	���
���	����	
������	 �����0��	������
��	��������	"����	��
����	�������	��������

��������	�����	��
����������������������	�� ��	���� 	�����

�  ,�	
������
������	�
����
������
�����(�	���
������� ���3�(�	�/������
 ��3�

�  
����
�������
�
����	���	����
����������(�	���
���� �����3�

�  @��
�
��������
��
�
�����
����	"
���
����	��������� ������������	�
�����-
��
������%�����������(�	���
� ����������
���3�
(�	���
�����������	�
�����������3�(�	���
��������	� ������3�

�  .����	�
��������������(������
����������������
��3� ���������3�����������3���������
����3��

�  
���
��
�������
�������
�
��	��
����,������3��

�  @��
��
���	������	 
�
��������	�������9����
������� "���3�71���
��������
�����	����������	�����������	� �����	 
�
����
������	���	�"��)9����
�����"���38�

������	����	�����	��
�������������
���	�	
�	 ����C� ��������	���
�������������
���/���	���
����

.������
����

�  (	�������������������	��
������	��
���
�����	
��
�� �������
��	�������������"�����	����������������	��� ��	���
��	�
����������	��������
��������������������������	���� 	���	���	�� ��	���
�����	���);������	��	�����*����) ;����	����	��
 ��"�*�

�  .������������
������
��� ������������
!��� ������
� �
����������	
���	�������
��
����������	
����	��
�� �#�������������
��	���������	"��	������������������
���,������
�
�� ������
����
���/������������������������������	���� ��/��
�����������
�������������������
�������	�������
���

�  .������������
���/���������
��������������	�������� 
��������
�"������	���	� ������
��	��;
��������	��� �	���	���	�������
����
�����
���	�#�
��
�������/�����"������/����
��� ������	��������������	������/�������	������������	� �
���

�






�

�

�

�

�



 

 20 




������"
.�
��0

�������	��
���������������
����
����	������
���	��� �������"�������	���	�����
����	������"
���
������
� 	�����-
�
��������
��	������������"�������	��������
������������������ 	��������������� 	�"��1����������������������
��	�� ��
�	��
��	��
������	�
����
���	��������
����������"
������ 	�
����
����������
����	���� ����������� ����	�
��� �������
��	����0��������
��/�����������������	���������
��� �
��������

����
��	����
�������������������	����
������� ����
 ������������	����	"
��� ����	��
��������	�
�����	�
 ����	���
�
���
��������������7�	���
	��������������"
�����"������� �������
�������������
	������
������	��
�����	����� ��������
�����������8��	�����
��
���������������

@��$���	
�������������
����������
����0�
���������
 ���
��4
$
	�
 ��


�
������������ ��������	��������-������	����-���
� ���#�
�������	��������������������������
�
����	��� ����/���
�
"��������
���
�����	�����������
�
����7(�	�/���	� ���
�������3�9����	��������
�38�


�
������
�����������	����	
���,�����
����	�����
�� �	�����	��	��� �����������	 
�
����������
��������� �	��������
,��	��������	�����������������������/�������������� ��
����������������������/������� ��
�������������
 ���
����
�����
����	������
���	������
��
���

��
�"�����	��������	 �����	"
���	���
��
���������
� ���������6����	�����	���	���������	���
�
���������� ���
�������
�	���	��������
���	�����	����	��
����"
��������� �� "��	�����
������	����������	��������������,�������� �
���
�	���/��	���	�����������������������	�"������������ ���������������������
���	���	��� 	�"�	�"���������� �������
��������(
�������H�
������	���	����	���� ���������	  �����������������������������������
���3�C��
����� /���������
���	�H�
������	���	���������/����	����"�����

0��������
�����
��� ��
��	��
����	������
���������� ���������	��� ���	�����-����
���	����-���
����
���	 ����������	���
?-������������-�������	����-������	
������.�������� 	������	����
��
����	����	��
����
����	������ ��	�� ��
��
�������
����	��������-	�����	������
��������������� ���/�� ���������	��
����	����
����












�

�

�

�



 

 21 




%�����"
'
��

�������*

������
�	����������������
�������
������
���������	 ���	��������	�����	��������
������
��	�������	���	� ��
�����	���
�	����
��������������	��
���������
���� �
��������� 
������������������
������������

�  
���"���������������

�  F�������������	�����	��
�����

�  F�
���������������	����
������	�����	�������������� ��
�
�����

�  ������������	���������	�����

����������	 ����������	�
����<��1������� 	�"������� ��	���	���	��	���������������H��.��	������ 	�"�	��� 	��	������
���������������������������
���������	������������� �������	�������������������������� 	�"�	����-������ ��	�
�����������
��������
�
��������������	�������	����
���

��������	����	����
��	"�����������
��	��	���	������ ���	���������������6����	���	���	���������	���	���
�������������������������
����
�������	���M�	
����M �
�����������	��
��������� ���������	�
�����������

����������$�	�� ��

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



 

 22 

�
�
���	�

��������
�����������	����	�����	�����"�����/������� ��	��������	��	�����
����������%����	������
������� 
����� �����	����
���	��	������
���������������������	����������
���� ����������
���/���������������

��
��
�������������������
��������	��������������
� ������/��	� 
����	��
���
�������������-�
����	��
�� ���

������	����	����	���������"�	����	���	"������������ ������	��
��
������������������������
�����
�����/� ����
���
������"�	��
�������	������
�����	�������
���	��
��� 	��������������������������	������	
����

�  F���������	����	���	���
	��������������������	�
��� �

�  0����������	�����	����	����������	���
	���	�����	�� �������������	��������������	���
	���

�  @��	
��������
 �������������
��������	�
����������� ������������������������F���������	���������������	 �� ��
������	��7
��
�
��	�8������������
���7������ ������ ����������	�
!	�
�������
���������������8��

.�����
-�.��)0����������	���F��������*�����
����	�� �������������	����������������������	�������������� �
��	����
�
�����-	������������������
���������
����	�"�����
 �������	�����	����������
���/��	������������������� �����
������
�������
�����
���	�����������	�������
������ ��	�������	����������������"�����������	����������� �
����
�	������"����	 ����������

%��������

F���������	�����	��������
�������	�����
���������	� �������	���	���
	��������	�
����������
���/���
�
�� ��	�� ��
�-��������
������������7��������������������
��	��� ��������8��	�����	�
����	�� �������
 ���	��	������� �
������
����������7�������8��

F����������	�� ����������
��������� ��	���	�����
�� ��

�  ����
�	������������������	����������
�������
������ �	��� �
��
�����

�  ����������	������������������	��"�����������"
����� 	���
���������	�������������

�  ?���
��	������������������	�����	����������
	������ ��
�������

�  0��
	������������������	��	��
�����	������
�������� 
�������	�����������������

&���������

��
�"���������������������	�����(����
������������� ����
����������
����	������������������0��
����
��� 	��������
���
�������������	����������	����������/�����������	��� �	������� ���
������ ���"������
�������/���������
� ���������
��������
���(�����	���������������	��
���
��������� �	�����������
���
���
�������������������������	��� �	����	��	�
�
���
�����������������	���	����������������
������ ��������������������������������������������	����	� ��������
���� 
����������������	����������	����������������� �����������	��������������������70���F� ������
�!/� � ��"� !���
�����	��3������������
�� �����	������������������	�����������
�����
��8�


���
������������������	��������������	������������ 	����
�	��
	���������������	���	���	���
��	�������� ��������/��
����������
�����������	���������/��	������������
	� ����������� ���
�/�������	�	
�	 ������������������� ����������(�	��
�������������	���������
�����������������	��� 	�"�� ����� 	�"
�����������	��������������
���	���������� ��	 
��� ��
���������������	�������������� 	�"� �
��
���	������ ���������	��
����	�����������
�	������������������� ����	�����	��
"�������	�"����
��	��������� ���	�����	��
��������� 	�����������������������	��������	�
����	 ��������� �����������
	���	����	������������6�����	������
���������	���
� �
������������	�����	
��������	���
����������	��/��  	�"�
	�������
��
�������������
������	
���6����	��� �	��
���� �	���������
�� ���
�������� �
����	���������������� �
������
���������	�������
���6������	��	���������
��
��	��� �����	��������
������

F�����������
"���	�����	��	��������	����������	���� ����	������
��	����������	��������	������
��	����
� �������
���� ��
������������0����������	���
�����	��� ��	���������� ������������������	��������������������	����������� ����������

��/���	
�����	���������������������	��������������� ������������������
�������������������������������/ ����	�"
���
	 ��������
�	�������������,���
���������	�������
�� 	���	������
	��������������
���� ��������
��
������ ������������
	���%����	��������������������%����	�� ���� �
��	� ��	��������������������	������
�	����������� ���	���
�/��%����	��

�����	��������	������������
���������



 

 23 

1�����������������������������������	��� ��
����,�� 
����������������	���������"��������������
���	���� �
������
 ��
���������	����
����	���
�/���
��
��������	���
� ������"�����������	��
��
������������� ��
��������� �����	�������	�
�	��
���	��"
������"���������������������?����
���� ���	�
�������	�	�
��������������������	�
�������	�	 ���������� ��

��������

,��
����	�����	���	��
��	����������	�������������
� �	�������������������� ��
������	������	���/���	�	 ������
�	�	�
���	��FN@���	��� ��	�������/��������������	�	 �����������������
�����	������	�� ��
����	"���
���
 ��
�����
��������������������
�����
�������������

.��������������������������
��
����
���������
���
� �����������
�"�����	��#���	����	 ������������������ �	��
	�����	�
���������������	���������	"
�������������� ����
��	�
�������
������	���������������	����
����� ������������
��	�������	���������
����������	�	
����	����������� ��	���������
�����	�����%����	�����
��	��	� �
�"��	 ��4	�����������
��	���
���� ��%����	���
��
����������
�����

����	��������	�����	����������	���)
�	�	�����
����� �
���*�������	"����������������������
���	
�����	�� ��������
 ��	�
��4������	�	������(��������
�"����	�����	���� ��������
��� ��	����
��������
������	���������	���� ������
���������
�"����	�������������������������	�������� ��	������������������ ��	����A��/���	�������������� ��/���
	�������������7����������������
"�������
�"�������� �����	�8�
���
�������	�	�����	�����
����	�����
���� ���(�	��
�	����������������������� ������������	������
����� �����	��
��3�����	�	����������
����
���
���
��
���� ������������
	���	
���� ��	��
�������	���
����
��	�
����,������� �
���������	��
�������	���
����
��	�
������/�� �
�� ����������
����

������
�������	�������
�����������������/���	�"
�� ������
��
��	���	�����������	��
����	�� ����������� ���������
��
��
�������� �������������
���,��	����	��������	
������ 	����	�������������������������
�"�����	����������� ������/��
�
"����� ��������������������� �����������	�������	 ����

.������

0����������	��������������-
���
������������������� ���	�����	
�����������	
�����	"����������
!������	� 
�������
�������
���������������������������������

C�
��������-	�������� ��
�����������	���������	�� � �
���������� ��������
�������� ��	��
��
�
��	��
��� �����
���/���
����
	���������	����������
��� ��
���������� ����������	 �������������	���������
���������
�����������	
�� � ������

�����	���	������	������������
���������������(
��� 	���	����
��������
������������	�����
�
������
���
 �������
��������
���������������	��	���������	���3�

0�������
���	������������������"�
��	�����	�������� ����������	������	������"��K	��
����	������"�
��	�� ������
������ �����������
�������� ���
���������"�
���
��� �����
�
���� ����	��������	������"���	��
�����
�
�� ��
�������	�����
 ��������
���/�����������������
�����
������������� ��������
��	����
����	������������
�����
���������
 �����	�����������
�
����	������
��
��	��	��������������	�������
����� �����
�����	��	� ��
�����	����������"��	�� ���	��#� �����������	��	��
�����
��� ��
����,���
��
���	�
������	��������� ��
 �����������������������"��
�����	��
��
������������ ������ ��
�����
0��������������� ���	������������	������
��������	� 
���	�����
���#� ��	�������	������
	��	�
�	����
�/� ��	�������
	������
���������������	������
�	������������
���/� ����
�������������	���	���
��������������
��������� 	����
��
������	��
�����������
����������9���������������	�����
����
� ��3�

A
"��
���������������	�� �������	�����	�����
��
��� �	��������������� ������
��
�
��	���
�
������������ ��������
��

��
�
��	�������������	
������	�
����,������������� ���
����������������
�
!��������	������������������ �	��	���
	�	
�	 ������������
	����
����� ����
��
��	�������7 �	�������
����	�
��������������������������
������� �	����
�������������8��?����������������	
��������������	� ��	���������	������������ �� �����������	����	����
 �	��
	�����
��	��������������	
���������
��	����������	����,��� 
�������� �
���	��������������	�����	�������������� ��	��
	���������	����	����������������������
������������ 4����"�����������������������������
������������E�� ����
����
��� ����
����1����������������	����-����
����� ����
��� ��������	������������ ����
��
��	��������� 	����	������
�������������	�������/�������������

�

�

�



 

 24 

�
�
���	�
�
����

�
�
�����

������
���/��������
��	��	����������#�
��
������ 	� "��������������	��
����������	�
�������
����������	 
��������
����
��
���
������������	���
������
����	���	��������	���	� ��
	���������	��������
�
���������

9����
������������������
�������������	���������

������� ��������
���/���
�
��������
 �������
��	����������� �����
�����
����������������	��	������������������� 
�����	��
 �����������������������	������ ����	��	���
������� ������	��
�����	����	�����	����	������������"
����� �
"����������	����	��	��
����������������
�	��������� ���7������
����������������	��������������	�������� �
�
����
�
�
�
��8�����
��
�����	���
����
���������������
 � ���	��
��	��������
��	����������	
��	���	���
�
���� 	������
 ����

���
��� �������������������������������	���-
����
����	���
 ����
�������������������F�	�
��������������
������� ����������
�
���������	�/�������
�������
���4���������������	� ��������������	���
��������������
���� �
��������
� 
����	�������
�������������	��	������"
������"���������������-	�� ��������	��
��
���

�
������ �����������	��
������������/���������������������
� ����
�����������	���������
�
������	��
������������ �
	�������	���	������������	�� �������K
�
���	���F�	� 
����

�	���� ��(����������
�������������������	���������	���
��� ��	���	�����������-������������	�����	��
�����	���� ���
��
���"���
�������
�����
��������
����������������� 	�
����������������	���	 �����������
�
����

������ ��6����������	����	����	�����/������
��
���
����
�� �����
��������	�����������
�����.��������	��������
 ���
��	�����	����������������������
���/��	��
���	����
 ���������	����	���	���.��������	��������
�����	���� �
������
�
���������
��������
�����	
����������������%������ 	
���
��/�����
���?����%���������	��	�������
�����	 ����������
���#�
 ��	���������
����
������������	����������
�����	�� ��������	������?����	���������	��
�����	����������
 �����
 ��	����������
�����	����	�����������
���
���
����� ������������%���� ���	"
�������	��������?���������� ��	��
�	
������������
��������
�������
��������@
�������� 7����	���
�
�
������	�����������	�����"��������8�
� �	���	����
��
�����
�����

�


