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International Coach Federation jest 
największą na świecie profesjonalną or-
ganizacją skupiającą ponad 10,500 
biznesowych i osobistych coachów w 80 
krajach.   Posiadamy 144 oddziałów w 39 
krajach.   Ponad 1800 naszych członków 
posiada akredytację. 

ICF Polska
Polski oddział ICF został zarejestrowany w 2005 
roku. Naszym celem jest wspieranie rozwoju coach-
ingu w Polsce w oparciu o jasną definicję, standardy i 
normy etyczne wypracowane przez International 
Coach Federation.

Pragniemy działać na rzecz:

naszych Klientów, którzy rozważają możliwość 
skorzystania z coachingu, szukają wiedzy na temat 

standardów, procesu coachingu, bądź też szukają 
profesjonalnego coacha,
naszych członków,  którzy pragną dzielić się 
wiedzą na temat zawodu coacha, szukają wsparcia, 
zasobów i rozwiązań dla zapewnienia najlepszych 
usług swoim klientom,
szerokiej społeczności, poprzez szerzenie świ-
adomości i wiedzy na temat coachingu, wspieranie 
akredytacji coachów oraz instytucji szkolących 
zgodnie ze standardami ICF.

Misją ICF Polska jest:

Rozwój coachów poprzez profesjonalne programy 
rozwoju oraz standardy coachingu,
Akredytowanie coachów w ramach trzech stopni 
kariery coacha (Associate,  Professional i Master 
Certified Coach),
Wspieranie klientów w doborze optymalnego 
coacha poprzez sewis informacyjny “Znajdź 
Coacha” (dostępny na stronie www.icf.org.pl),
Budowanie świadomości coachingu poprzez organ-
izację i wystąpienia na konferencjach, wydarzeni-
ach oraz poprzez działania PR.

1                                                         www.icf.org.pl

http://www.icf.org.pl
http://www.icf.org.pl
http://www.icf.org.pl
http://www.icf.org.pl


Wartości ICF Polska:

Rozwój – Wspieramy rozwój i osiąganie przez 
naszych klientów wyjątkowych rezultatów w ich życiu, 
pracy, karierze i organizacji. Możemy to robić jedynie 
poprzez nasz własny rozwój i chęć uczenia się.  Nieus-
tająco i z pełnym zaangażowaniem rozwijamy nasze 
kompetencje, umiejętności i postawę.  Oznacza to także, 
że jesteśmy otwarci na wszelkie nowe idee, które mogą 
wspierać naszych klientów. 

Profesjonalizm – W czasie sesji coachingowej klient 
pozostaje w centrum naszej uwagi i naszym celem jest 
wspieranie go w osiągnięciu swoich celów. Dbamy o to, 
aby klient uczył się tego, co jest dla niego najbardziej 
przydatne i odpowiednie. Szybko i w odpowiedzialny 
sposób odpowiadamy na wszelkie zapytania i potrzeby 
naszych klientów. Jako coachowie podczas spotkań z 
klientem jesteśmy w stanie odłożyć na bok własne 
sprawy, osądy i założenia i, mając otwarty umysł, pra-
cować z klientem.  Potrafimy rozpoznać nasze własne 
ograniczenia i jeśli klient potrzebuje innego coacha lub 
innej metody, zachęcimy go do zmiany. 

Szacunek – Szanujemy potrzeby naszych klientów i 
wierzymy, że każdy klient posiada niezbędne zasoby i 
umiejętności, aby osiągnąć swoje cele i to on jest 
najlepszym ekspertem z zakresu swojego własnego ży-
cia. Szanujemy wszystkie decyzje naszych klientów. 
Szanujemy różnorodne podejścia do coachingu. 

Etyka i Spójność – Wszystko co robimy jest zgodne 
w naszymi osobistymi wartościami, przekonaniami i 
standardami. Wywiązujemy się z umów zawartych z 
naszymi klientami w najlepszy możliwy sposób. 
Przestrzegamy także poufności informacji udzielanych 
przez klientów. Dbamy o to,  aby nasze relacje z klien-
tami były otwarte i szczere. Obiecujemy tylko to, co 
jesteśmy w stanie zrealizować. 

Filozofia Coachingu ICF

Coaching wg ICF opiera się na założeniach, że klient 
jest ekspertem w swoich sprawach zawodowych i 
prywatnych, oraz że jest kreatywny; posiada wszelkie 
zasoby potrzebne do dokonania zmiany i ma dostęp do 
pełni swojego potencjału. Opierając się na tych 
założeniach coach jest odpowiedzialny za:

Odkrycie, doprecyzowanie i dostrojenie się do tego 
co klient chce osiągnąć
Wspieranie procesu rozwoju samoświadomości 
klienta 
Dochodzenie do rozwiązań i strategii tworzonych 
przez klienta

Podtrzymywanie odpowiedzialności klienta za 
proces

Kluczowe kompetencje coacha:

Poniżej prezentujemy listę jedenastu istotnych kompe-
tencji coachingowych, które następnie zostały 
rozwinięte w celu lepszego zrozumienia umiejętności 
oraz podejść stosowanych obecnie w zawodzie coacha, 
zdefiniowanych przez ICF. Pomogą Ci one również w 
znalezieniu powiązań pomiędzy konkretnymi oczeki-
waniami ICF (wymogi akredytacji) wobec szkoleń 
coachingowych oraz szkoleniami,  których sam doświ-
adczyłeś.

Kompetencje te są stosowane przez ICF jako podstawa 
podczas egzaminów związanych z procesem akredy-
tacji. Podzielone są one na cztery grupy, zgodnie z lo-
gicznymi zależnościami między nimi, nie zaś według 
ich ważności, ponieważ wszystkie są jednakowo ważne 
i niezbędne coachowi ICF. 

BUDOWANIE KONTRAKTU

1. Działanie zgodne z etyką i standardami 
zawodowymi – zrozumienie zasad etycznych i 
standardów coachingu oraz zdolność ich wyk-
orzystania we wszystkich  sytuacjach coachingowych.

2. Zawarcie umowy coachingowej - zdolność 
zrozumienia potrzeby w konkretnej interakcji coach-
ingowej oraz do dojścia do porozumienia z po-
tencjalnym i nowym klientem w sprawie procesu i 
relacji

WSPÓŁTWORZENIE RELACJI

3. Zbudowanie zaufania z klientem – zdolność 
do tworzenia bezpiecznego, wspomagającego śro-
dowiska, które przyczynia się do obustronnego 
szacunku i zaufania

4. Obecność coachingowa „tu i teraz” – zdol-
ność do bycia w pełni świadomym i tworzenia spon-
tanicznej relacji z klientem, wprowadzenia stylu, 
który jest zarówno otwarty i elastyczny jak i pewny.

EFEKTYWNA KOMUNIKACJA

5. Aktywne słuchanie – zdolność do całkowitego 
skupienia się na tym, co mówi, a czego nie mówi 
klient, aby zrozumieć znaczenie tego co mówi w kon-
tekście pragnień klienta oraz wspomaganie osobis-
tego wyrażania się.

6. Trafne pytania – zdolność do zadawania pytań, 
które odkrywają informacje niezbędne do uzyskania 
maksymalnego efektu dla klienta i relacji coachin-
gowej.
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7. Bezpośrednia komunikacja – zdolność do 
efektywnej komunikacji podczas sesji coachingowej 
oraz do używania języka, który ma największy 
wpływ na klienta.

WSPIERANIE UCZENIA SIĘ I REZULTATÓW

8. Budowanie świadomości – zdolność do łączenia 
i dokładnego oceniania różnorodnych źródeł infor-
macji oraz przedstawiania interpretacji, które poma-
gają klientowi uzyskać pewność, a tym samym 
osiągnąć uzgodnione rezultaty.

9. Wspieranie projektowania działań – zdolność 
do tworzenia wraz z klientem możliwości uczenia się 
na bieżąco, podczas coachingu, sytuacji w życiu/
pracy oraz do podejmowania nowych działań, które 
efektywniej doprowadzą do ustalonych rezultatów

10. Wspierania planowania i ustalania celów 
– zdolność  do rozwijania i osiągania efektywnego 
planu coachingowego z klientem

11. Zarządzanie procesem i odpowiedzial-
nością - zdolność do utrzymania zainteresowania 
tym, co ważne dla klienta oraz pozwolenie klientowi 
na przejęcie inicjatywy działania

Akredytacja:

Akredytacja ICF jest uznanym międzynarodowo mier-
nikiem jakości coachów. Posiadanie akredytacji ICF 
potwierdza wiarygodność coacha i jego wysokich stan-
dardów profesjonalnych i etycznych. W percepcji po-
tencjalnych klientów gwarantuje określony poziom 
wiedzy, umiejętności i doświadczenia w dziedzinie 
coachingu. Potwierdza również, że coach praktykuje 
specyficzną dla ICF definicję i filozofię coachingu 
przyjętą jako międzynarodowy standard. Z perspek-
tywy coacha akredytacja umożliwia rozwój kariery i 
kontynuację samodoskonalenia. 
Istnieją trzy poziomy akredytacji:

Associate Certified Coach
Professional Certified Coach
Master Certified Coach

Poniższa tabela wskazuje, który poziom akredytacji 
odpowiada twojemu przeszkoleniu i doświadczeniu w 
coachingu. 

Minimalne Wymagania

Poziom 

Akredytacji

Szkolenie z 
Coachingu

Doświ-
adczenie 
Coacha

Associate Certi-
fied Coach (ACC)

60 godzin 100 godzin

Professional Cer-
tified Coach 
(PCC)

125 godzin 750 godzin

Master Certified 
Coach (MCC)

200 godzin 2500 godzin

DODATKOWE WYMAGANIA

Współpraca z akredytowanym w ICF mentorem – 
minimum 10 godzin – dotyczy poziomów PCC i 
MCC;
2 listy referencyjne od coachów akredytowanych w 
ICF – w przypadku MCC potrzebne są 3 listy;
Egzamin dla absolwentów szkół coachingu, które 
nie posiadają akredytacji ICF;
Opłata za egzamin.

Warto mieć coacha 
stowarzyszonego w ICF:

Członek ICF jako coach musi spełniać opisane wyżej 
wysokie standardy profesjonalne i etyczne działania w 
tym zawodzie. Poprzez proces akredytacji zdobywa 
potwierdzenie tego i jest pod nadzorem innych 
członków stowarzyszenia.  Zapewnia to pełne bezpiec-
zeństwo, wszystkim klientom coacha, daje pewność, że 
zostaną zachowane standardy działania w tym za-
wodzie i etyka. Dzięki temu proces coachingu prze-
biega w poczuciu zaufania pozwalając na pełną otwar-
tość ze strony klienta, co prowadzi do zwiększonej efek-
tywności. Klient może w pełni świadomie uczestniczyć 
w procesie coachingu, ma poczucie wpływu i kontroli 
nad sytuacją, gdzie realizowana jest jego agenda. W 
procesie coachingu klient stawia sobie nowe wyzwania, 
dostrzega nowe możliwości i ambitne cele. W efekcie 
przejmuje odpowiedzialność za swoje życie, a rola 
coacha ogranicza się do wspólnego z klientem wypra-
cowania samodyscypliny we wdrożeniu wypracowanej 
wizji. 

Działania ICF w Polsce:

Oddział ICF w Polsce podejmuje działania w następu-
jących obszarach:

Organizujemy spotkania służące wymianie po-
glądów i doświadczeń, prezentowaniu nowych 
metod, dyskusji nad konkretnymi przypadkami 
coachingu. Spotkania te mają na celu stałe pod-
noszenie wiedzy i umiejętności w zakresie coach-
ingu oraz wiedzy o etycznych i profesjonalnych 
standardach ICF. Spotkania takie organizowane są 
co najmniej raz na 2-3 miesiące.
Coraz więcej naszych członków zdobywa 
międzynarodową akredytację ICF. Wszystkich 
członków ICFP wspieramy w zdobywaniu pier-
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wszego i kolejnych stopni akredytacji ICF.  Wy-
jaśniamy wątpliwości i pytania dotyczące proce-
dury akredytacji, ułatwiamy kontakt z globalnymi 
strukturami ICF.
Propagujemy wiedzę o coachingu i możliwościach, 
jakie on stwarza. W tym celu prezentujemy różne 
aspekty coachingu podczas spotkań i konferencji 
organizowanych przez ICFP bądź inne instytucje. 
Publikujemy informacje o coachingu na naszej stro-
nie internetowej oraz w czasopismach i fachowych 
magazynach.
Osobom i organizacjom zainteresowanym usługami 
coachów przekazujemy informacje o naszych 
członkach i ich kwalifikacjach. Osoby i organizacje 
korzystające z usług naszych członków mogą 
zgłaszać nam wszelkie przypadki naruszenia etyc-
znych lub profesjonalnych standardów ICF, które w 
każdym przypadku będziemy wyjaśniać

Korzyści płynące z członkostwa w 
ICF Polska: 

umieszczenie na międzynarodowych listach refer-
encyjnych,
umieszczenie na polskiej liście referencyjnej,
bezpłatne uczestnictwo w organizowanych raz na 
kwartał forach szkoleniowych,
zniżki na wybrane szkolenia z zakresu coachingu 
prowadzone przez The Coaches Training Institute,
internetowy dostęp do międzynarodowej bazy 
wiedzy zawartej na stronach ICF International,
wsparcie i praktyczna pomoc w procesie akredy-
tacji,
dostęp do polskiego forum internetowego,
współtworzenie etycznych standardów coach-
ingu,
wymiana wiedzy i doświadczeń w gronie profes-
jonalistów.

Zasady członkostwa:

O członkostwo w ICF ubiegać się może każda osoba 
aktywnie uprawiająca lub zainteresowana zawodowo 
coachingiem. Warunkiem członkostwa jest akceptacja 
Kodu Etycznego ICF oraz regularne opłacanie składek 
członkowskich.

Rok 2006/2007 jest rokiem zmian w zasadach człon-
kostwa i opłacania składek. Od 1 kwietnia 2007 będą 
obowiązywały dwie kategorie członkostwa w ICF. 

RODZAJE CZŁONKOSTWA
Członkowie zwyczajni: są to już akredytowani 
coachowie (credentialed coaches) lub osoby, które do 
dnia 31 Marca 2007 zostaną coachami akredytowanymi; 

do tego czasu, jako coachowie ubiegający się o akredy-
tację mają oni tymczasowy status, zwany „coach – 
członek” (coach member).
Prawa: pełne – bierne i czynne prawo wyborcze we 
władzach Stowarzyszenia 

Członkowie stowarzyszeni: osoby zainteresowane 
coachingiem, które nie są coachami akredytowanymi 
lub te, które przechodzą proces akredytacji, ale nie uda 
im się go zakończyć do dnia 31 marca 2007. 

Prawa: brak biernych i czynnych praw wyborczych we 
władzach Stowarzyszenia 

ZASADY OPŁACANIA SKŁADEK
 
Członkostwo w ICF Polska musi być poprzedzone 
uregulowaniem należności wobec ICF International. 

Składka człon-
kowska

ICF Interna-
tional

Składka na 
działalność 
lokalną ICF 

Poland

Składka 
wpisowa

Kwota 195 USD 400 PLN 200 PLN

Kiedy? Rocznie w roc-
znic! przyst"pi -

enia do ICF, a od 
31 marca 2007, 

na pocz"tku roku  
kalendarzowego 

Rocznie w roc-
znic! 

przyst"pienia 
do ICF, a od 31 
marca 2007, na 
pocz"tku roku 

kalendar-
zowego

Jednorazowo 
w momencie 

przyst!powania 
do ICF Poland

Jak? Kart" kredytow" 
na stronie inter-
netowej ICF lub 
przelewem ban-
kowym na konto 
www.coachfederat

ion.org

Za okres roz-
poczynaj"cy si!  
w 2006: prze-

lewem na konto 
ICF Poland

Przelewem 
na konto ICF 

Poland

KONTO ICF POLSKA:

Polskie Stowarzyszenie Trenerów Rozwoju Osobistego, 
Oddział ICF

Bank Pekao S.A. IV O. w Warszawie
Nr konta: 54 1240 1053 1111 0010 0863 5274

Firmy, które opłacają składki członkowskie dla większej 
liczby coachów – członków ICF, mogą ubiegać się o 
zniżki. 

Informacje na ten temat znajdują się na stronie 
http://www.coachfederation.org/ICF/For+Future+Me
mbers/Join+ICF/Group+Membership/
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