Coach
Federation
w Polsce

International Coach Federation jest
najwiekszq na Swiecie profesjonalnqg or-
ganizacjq skupiajgcq ponad 10,500
biznesowych i osobistych coachéw w 80
krajach. Posiadamy 144 oddziatéow w 39
krajach. Ponad 1800 naszych cztonkow
posiada akredytacje.

ICF Polska

Polski oddziat ICF zostat zarejestrowany w 2005

roku. Naszym celem jest wspieranie rozwoju coach-
ingu w Polsce w oparciu o jasna definicje, standardy i
normy etyczne wypracowane przez International
Coach Federation.

Pragniemy dziata¢ na rzecz:

Q@ naszych Klientéw, ktérzy rozwazaja mozliwoéé
skorzystania z coachingu, szukaja wiedzy na temat

/ EXCELLENCE

In professional coaching

International

Informacje na temat polskiego oddziatu ICF

standard6éw, procesu coachingu, badz tez szukaja
profesjonalnego coacha,

Q naszych cztonkow, ktérzy pragna dzieli¢ sie

wiedza na temat zawodu coacha, szukaja wsparcia,
zasobOw i rozwiazan dla zapewnienia najlepszych
ustug swoim klientom,

Q szerokiej spolecznosci, poprzez szerzenie $wi-

adomosci i wiedzy na temat coachingu, wspieranie
akredytacji coachéw oraz instytucji szkolacych
zgodnie ze standardami ICF.

Misja ICF Polska jest:

Q
Q

Rozwdj coachéw poprzez profesjonalne programy
rozwoju oraz standardy coachingu,

Akredytowanie coachéw w ramach trzech stopni
kariery coacha (Associate, Professional i Master
Certified Coach),

Wspieranie klientéw w doborze optymalnego
coacha poprzez sewis informacyjny “Znajdz
Coacha” (dostepny na stronie www.icf.org.pl),
Budowanie §wiadomosci coachingu poprzez organ-
izacje i wystapienia na konferencjach, wydarzeni-
ach oraz poprzez dziatania PR.

www.icf.orq.pl
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Wartosci ICF Polska:

Rozwdj - Wspieramy rozwéj i osiaganie przez
naszych klientéw wyjatkowych rezultatéw w ich zyciu,
pracy, karierze i organizacji. Mozemy to robi¢ jedynie
poprzez nasz wiasny rozwdj i cheé¢ uczenia sie. Nieus-
tajaco i z pelnym zaangazowaniem rozwijamy nasze
kompetencje, umiejetnosci i postawe. Oznacza to takze,
ze jesteSmy otwarci na wszelkie nowe idee, ktére moga
wspieraé naszych klientéw.

Profesjonalizm - W czasie sesji coachingowej klient
pozostaje w centrum naszej uwagi i naszym celem jest
wspieranie go w osiagnieciu swoich celéw. Dbamy o to,
aby klient uczyt sie tego, co jest dla niego najbardziej
przydatne i odpowiednie. Szybko i w odpowiedzialny
sposéb odpowiadamy na wszelkie zapytania i potrzeby
naszych klientéw. Jako coachowie podczas spotkan z
klientem jesteSmy w stanie odlozy¢ na bok wtlasne
sprawy, osady i zalozenia i, majac otwarty umyst, pra-
cowaé z klientem. Potrafimy rozpoznaé nasze wlasne
ograniczenia i jesli klient potrzebuje innego coacha lub
innej metody, zachecimy go do zmiany.

Szacunek - Szanujemy potrzeby naszych klientéw i
wierzymy, ze kazdy klient posiada niezbedne zasoby i
umiejetnoéci, aby osiagna¢ swoje cele i to on jest
najlepszym ekspertem z zakresu swojego wlasnego zy-
cia. Szanujemy wszystkie decyzje naszych klientow.
Szanujemy réznorodne podejscia do coachingu.

Etyka i Spojnos¢ — Wszystko co robimy jest zgodne
W naszymi osobistymi wartoSciami, przekonaniami i
standardami. Wywiazujemy si¢ z uméw zawartych z
naszymi klientami w najlepszy mozliwy sposéb.
Przestrzegamy takze poufnosci informacji udzielanych
przez klientéw. Dbamy o to, aby nasze relacje z klien-
tami byly otwarte i szczere. Obiecujemy tylko to, co
jesteSmy w stanie zrealizowacd.

Filozofia Coachingu ICF

Coaching wg ICF opiera si¢ na zatozeniach, ze klient

jest ekspertem w swoich sprawach zawodowych i

prywatnych, oraz ze jest kreatywny; posiada wszelkie

zasoby potrzebne do dokonania zmiany i ma dostep do

pelni swojego potencjatu. Opierajac sie na tych

zatozeniach coach jest odpowiedzialny za:

Q@ Odkrycie, doprecyzowanie i dostrojenie sie do tego
co klient chce osiagnac

Q@ Wspieranie procesu rozwoju samo$wiadomosci
klienta

@ Dochodzenie do rozwiazan i strategii tworzonych
przez klienta

Q@ Podtrzymywanie odpowiedzialnosci klienta za
proces

Kluczowe kompetencje coacha:

Ponizej prezentujemy liste jedenastu istotnych kompe-
tengji coachingowych, ktére nastepnie zostaly
rozwiniete w celu lepszego zrozumienia umiejetnosci
oraz podej$¢ stosowanych obecnie w zawodzie coacha,
zdefiniowanych przez ICE. Pomoga Ci one réwniez w
znalezieniu powiazaii pomiedzy konkretnymi oczeki-
waniami ICF (wymogi akredytacji) wobec szkoler
coachingowych oraz szkoleniami, ktérych sam do$wi-
adczytes.

Kompetencje te sa stosowane przez ICF jako podstawa
podczas egzaminéw zwiazanych z procesem akredy-
tacji. Podzielone sa one na cztery grupy, zgodnie z lo-
gicznymi zaleznodciami miedzy nimi, nie za§ wedlug
ich waznosci, poniewaz wszystkie sa jednakowo wazne
i niezbedne coachowi ICFE.

BUDOWANIE KONTRAKTU

1. Dzialanie zgodne z etykq i standardami

zawodowymi - zrozumienie zasad etycznych i
standardéw coachingu oraz zdolno$¢ ich wyk-
orzystania we wszystkich sytuacjach coachingowych.

2. Zawarcie umowy coachingowej - zdolnos¢
zrozumienia potrzeby w konkretnej interakgji coach-
ingowej oraz do dojScia do porozumienia z po-
tengjalnym i nowym klientem w sprawie procesu i
relacji

WSPOLTWORZENIE RELAC]I

3. Zbudowanie zaufania z klientem - zdolnos¢
do tworzenia bezpiecznego, wspomagajacego Sro-
dowiska, ktére przyczynia sie do obustronnego
szacunku i zaufania

4. Obecnosé coachingowa ,tu i teraz” - zdol-
noé¢ do bycia w pelni §wiadomym i tworzenia spon-
tanicznej relacji z klientem, wprowadzenia stylu,
ktéry jest zaré6wno otwarty i elastyczny jak i pewny.

EFEKTYWNA KOMUNIKACJA

5. Aktywne stuchanie — zdolnos¢ do catkowitego
skupienia sie na tym, co méwi, a czego nie méwi
klient, aby zrozumie¢ znaczenie tego co méwi w kon-
tekécie pragnien klienta oraz wspomaganie osobis-
tego wyrazania sie.

6. Trafne pytania - zdolnos¢ do zadawania pytan,
ktére odkrywaja informacje niezbedne do uzyskania
maksymalnego efektu dla klienta i relacji coachin-
gowej.
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7. Bezposrednia komunikacja - zdolnos¢ do
efektywnej komunikacji podczas sesji coachingowej
oraz do uzywania jezyka, ktéry ma najwiekszy
wplyw na klienta.

WSPIERANIE UCZENIA SIE I REZULTATOW

8. Budowanie swiadomos$ci — zdolnos¢ do taczenia
i doktadnego oceniania réznorodnych zrédet infor-
magji oraz przedstawiania interpretacji, ktére poma-
gaja klientowi uzyska¢ pewnos$é, a tym samym
osiagnac uzgodnione rezultaty.

9. Wspieranie projektowania dziatai - zdolnosé
do tworzenia wraz z klientem mozliwosci uczenia sie
na biezaco, podczas coachingu, sytuacji w zyciu/
pracy oraz do podejmowania nowych dziatan, ktére
efektywniej doprowadza do ustalonych rezultatéw

10. Wspierania planowania i ustalania celow
— zdolno$¢ do rozwijania i osiagania efektywnego
planu coachingowego z klientem

11. Zarzgqdzanie procesem i odpowiedzial-

nosciq - zdolno$é do utrzymania zainteresowania
tym, co wazne dla klienta oraz pozwolenie klientowi
na przejecie inicjatywy dziatania

Akredytacja:

Akredytacja ICF jest uznanym miedzynarodowo mier-
nikiem jako$ci coachéw. Posiadanie akredytacji ICF
potwierdza wiarygodno$¢ coacha i jego wysokich stan-
dardéw profesjonalnych i etycznych. W percepcji po-
tengjalnych klientéw gwarantuje okre$lony poziom
wiedzy, umiejetnoéci i doswiadczenia w dziedzinie
coachingu. Potwierdza réwniez, ze coach praktykuje
specyficzna dla ICF definicje i filozofie coachingu
przyjeta jako miedzynarodowy standard. Z perspek-
tywy coacha akredytacja umozliwia rozw¢j kariery i
kontynuacje samodoskonalenia.

Istnieja trzy poziomy akredytagji:

Associate Certified Coach
Professional Certified Coach
Master Certified Coach

Ponizsza tabela wskazuje, ktéry poziom akredytacji
odpowiada twojemu przeszkoleniu i doSwiadczeniu w
coachingu.

Minimalne Wymagania
Poziom Szkolenie z Doswi-
. Coachingu adczenie
Akredytaciji Coacha
Associate Certi- 60 godzin 100 godzin
fied Coach (ACC)

Professional Cer- [ 125 godzin 750 godzin
tified Coach

(PCO)

Master Certified 200 godzin | 2500 godzin
Coach (MCCQ)

Q@ Wspélpraca z akredytowanym w ICF mentorem —
minimum 10 godzin - dotyczy pozioméw PCC i
MCC;

Q@ 2 listy referencyjne od coachéw akredytowanych w
ICF — w przypadku MCC potrzebne sa 3 listy;

Q@ Egzamin dla absolwentéw szkét coachingu, ktére
nie posiadaja akredytacji ICF;

Q@ Opfata za egzamin.

Warto miec¢ coacha
stowarzyszonego w ICF:

Cztonek ICF jako coach musi spelnia¢ opisane wyzej
wysokie standardy profesjonalne i etyczne dziatania w
tym zawodzie. Poprzez proces akredytacji zdobywa
potwierdzenie tego i jest pod nadzorem innych
czlonkéw stowarzyszenia. Zapewnia to pelne bezpiec-
zenstwo, wszystkim klientom coacha, daje pewnos¢, ze
zostana zachowane standardy dziatania w tym za-
wodzie i etyka. Dzieki temu proces coachingu prze-
biega w poczuciu zaufania pozwalajac na peina otwar-
tos¢ ze strony klienta, co prowadzi do zwiekszonej efek-
tywnoéci. Klient moze w petni §wiadomie uczestniczy¢
w procesie coachingu, ma poczucie wptywu i kontroli
nad sytuacja, gdzie realizowana jest jego agenda. W
procesie coachingu klient stawia sobie nowe wyzwania,
dostrzega nowe mozliwoéci i ambitne cele. W efekcie
przejmuje odpowiedzialnoé¢ za swoje zycie, a rola
coacha ogranicza si¢ do wspdlnego z klientem wypra-
cowania samodyscypliny we wdrozeniu wypracowanej
wizji.

Dziatania ICF w Polsce:

Oddziat ICF w Polsce podejmuje dziatania w nastepu-
jacych obszarach:

Q@ Organizujemy spotkania sluzace wymianie po-
gladéow i doswiadczeh, prezentowaniu nowych
metod, dyskusji nad konkretnymi przypadkami
coachingu. Spotkania te maja na celu state pod-
noszenie wiedzy i umiejetnosci w zakresie coach-
ingu oraz wiedzy o etycznych i profesjonalnych
standardach ICE. Spotkania takie organizowane sa
co najmniej raz na 2-3 miesiace.

Q@ Coraz wiecej naszych cztonkéw zdobywa
miedzynarodowa akredytacje ICF. Wszystkich
cztonkéw ICFP wspieramy w zdobywaniu pier-
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wszego i kolejnych stopni akredytacji ICF. Wy-
jaSniamy watpliwosci i pytania dotyczace proce-
dury akredytacji, utatwiamy kontakt z globalnymi
strukturami ICF.

@ Propagujemy wiedze o coachingu i mozliwosciach,
jakie on stwarza. W tym celu prezentujemy rézne
aspekty coachingu podczas spotkan i konferencji
organizowanych przez ICFP badZz inne instytugje.
Publikujemy informacje o coachingu na naszej stro-
nie internetowej oraz w czasopismach i fachowych
magazynach.

Q@ Osobom i organizacjom zainteresowanym ustugami
coach6w przekazujemy informacje o naszych
czlonkach i ich kwalifikacjach. Osoby i organizacje
korzystajace z ustug naszych czlonkéw moga
zglasza¢ nam wszelkie przypadki naruszenia etyc-
znych lub profesjonalnych standardéw ICE ktére w
kazdym przypadku bedziemy wyjadniac

Korzysci ptynace z cztonkostwa w
ICF Polska:

Q@ umieszczenie na miedzynarodowych listach refer-
encyjnych,

umieszczenie na polskiej lidcie referencyjnej,

bezplatne uczestnictwo w organizowanych raz na
kwartat forach szkoleniowych,

znizki na wybrane szkolenia z zakresu coachingu
prowadzone przez The Coaches Training Institute,

internetowy dostep do miedzynarodowej bazy
wiedzy zawartej na stronach ICF International,

wsparcie i praktyczna pomoc w procesie akredy-
tacji,
dostep do polskiego forum internetowego,

wspottworzenie etycznych standardéw coach-
ingu,

© OO © © © ©o

wymiana wiedzy i doswiadczen w gronie profes-
jonalistéw.

Zasady czionkostwa:

O cztonkostwo w ICF ubiegaé sie moze kazda osoba
aktywnie uprawiajaca lub zainteresowana zawodowo
coachingiem. Warunkiem czlonkostwa jest akceptacja
Kodu Etycznego ICF oraz regularne optacanie sktadek
cztonkowskich.

Rok 2006/2007 jest rokiem zmian w zasadach czton-
kostwa i optacania skladek. Od 1 kwietnia 2007 beda
obowiazywatly dwie kategorie czlonkostwa w ICF.

RODZAJE CZLONKOSTWA

Czlonkowie zwyczajni: sa to juz akredytowani
coachowie (credentialed coaches) lub osoby, ktére do
dnia 31 Marca 2007 zostana coachami akredytowanymi;

do tego czasu, jako coachowie ubiegajacy sie o akredy-
tacje maja oni tymczasowy status, zwany ,coach —
cztonek” (coach member).
Prawa: pelne — bierne i czynne prawo wyborcze we
wtladzach Stowarzyszenia

Czlonkowie stowarzyszeni: osoby zainteresowane
coachingiem, ktére nie sa coachami akredytowanymi
lub te, ktére przechodza proces akredytacji, ale nie uda

im sie go zakonczy¢ do dnia 31 marca 2007.

Prawa: brak biernych i czynnych praw wyborczych we
wtadzach Stowarzyszenia

ZASADY OPLACANIA SKEADEK

Cztonkostwo w ICF Polska musi by¢ poprzedzone
uregulowaniem naleznosci wobec ICF International.

Skiadka czion- | Sktadka na Sktadka
kowska dziatalnos¢ wpisowa
ICF Interna- | lokalna ICF
tiona Poland
Kwota 195 USD 400 PLN 200 PLN
Kiedy? Rocznie w roc- | Rocznie w roc-| Jednorazowo
znic! przyst"pi - znic! w momencie
enia do ICF, a od| przyst"pienia | przyst!powania
31 marca 2007, |do ICF, a od 31| do ICF Poland
na pocz"tku roku [marca 2007, na
kalendarzowego| pocz"tku roku
kalendar-
zowego
Jak? Kart" kredytow" | Za okres roz- Przelewem
na stronie inter- [poczynaj“cy si! | na konto ICF
netowej ICF lub | w 2006: prze- Poland
przelewem ban- [lewem na konto|
kowym na konto| ICF Poland
www.coachfederat
ion.org

KONTO ICF POLSKA:

Polskie Stowarzyszenie Treneréw Rozwoju Osobistego,

Oddziat ICF
Bank Pekao S.A. IV O. w Warszawie
Nr konta: 54 1240 1053 1111 0010 0863 5274

Firmy, ktére optacaja sktadki cztonkowskie dla wiekszej
liczby coachéw - cztonkéw ICE, moga ubiegaé sie o

znizki.

Informacje na ten temat znajduja sie na stronie
http:/ /www.coachfederation.org /ICF /For+Future+Me

mbers/Join+ICF/Group+Membership /
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